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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PREVENIR, ATENDER Y
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AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO.

PRESENTACION

Que la fraccion VI del articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sefiala que las universidades y las demas instituciones de educacion
superior a las que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad
de gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la
cultura de acuerdo con los principios de este articulo, respetando la libertad de
catedra e investigacion y de libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus
planes y programas; fijaran los términos de ingreso, promocién y permanencia de su
personal; y administraran su patrimonio.

Asimismo, el parrafo noveno del articulo 5° de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, establece que la Universidad Autbnoma del Estado de
México es un organismo publico descentralizado del Estado de México, con
personalidad juridica y patrimonio propios, dotada de plena autonomia en su
régimen interior en todo lo concerniente a sus aspectos académico, técnico, de
gobierno, administrativo y econdmico para la consecucidon de sus fines, entre los
que se aprecia la imparticidn de la educacion, la investigacion humanistica, cientifica
y tecnoldgica; la difusion y extension de los avances del humanismo, la ciencia, la
tecnologia, el arte y otras manifestaciones de la cultura.

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2 parrafo tercero, fracciones |y
Il de la Ley de la Universidad Auténoma del Estado de México, la Universidad cuenta
con atribuciones para expedir las normas y disposiciones necesarias a su régimen
interior y organizarse libremente para el cumplimiento de su objeto vy fines.

Que la violencia laboral es un fendbmeno cada vez mas frecuente en nuestra
sociedad, el cual tiene su origen en diversos factores que inciden en la sociedad, por
lo que es indispensable crear mecanismos que permitan fortalecer el respeto vy
derecho de las personas a un ambiente libre de violencia laboral.

Que en México, en aras de construir puentes para la proteccién de los derechos
laborales en materia de acoso laboral, en el aflo 2012", fue necesario ajustar la Ley
Federal del Trabajo a fin de que se estipularan y sancionaran las conductas
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tendientes a lesionar las relaciones obrero-patronales; lo cual si bien representa un
avance en la materia, aun es necesario implementar diversas acciones que
favorezcan la prevencion y atencidén oportuna del acoso laboral en nuestro pais.

Por lo tanto, es indiscutible que el acoso laboral al manifestarse en diversos ambitos
laborales, tal circunstancia no exenta a los ambitos Universitarios de nuestro pafs,
por lo que es indispensable dotar de herramientas eficaces a los sectores que
involucran a la comunidad universitaria, para que de esta manera se fortalezca un
ambiente laboral armoénico y de paz entre los individuos que la componen vy
representan.

Que en virtud de lo anterior, ésta administracion se ha trazado como objetivo,
mantener y fortalecer un ambiente y cultura laboral adecuados que permita el pleno
desarrollo humano de sus principales actores, siendo estos sus trabajadores.

Que la implementacion en la Universidad Autdnoma del Estado de México de un
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR EL ACOSO LABORAL,
reafirma el compromiso de la presente administracion, de dotar de herramientas
eficaces a los integrantes de la comunidad universitaria, para preservar un ambiente
de paz en las actuales relaciones laborales.

Por las anteriores consideraciones y en ejercicio de las facultades que me confieren
la Ley de la Universidad Autdnoma del Estado de México vy el Estatuto Universitario,
tengo a bien expedir el siguiente:
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CAPITULO |
DE LAS GENERALIDADES

1.1 OBJETO

El presente PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR EL
ACOSO LABORAL tiene como propdsito la implementacidbn homogénea y efectiva de
procedimientos para prevenir, atender y sancionar el acoso laboral en la Universidad
Autdénoma del Estado de México.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

VI.

VII.

Generar un ambiente libre de violencia laboral;

. Garantizar un entorno confiable y seguro para la comunidad universitaria,

evitando conductas tendientes a generar acoso laboral

Enunciar de manera clara y precisa, las conductas susceptibles de ser
seflaladas como acoso laboral;

Sefialar las vias e instancias competentes al interior de la Universidad
Auténoma del Estado de México, que puedan conocer y en Ssu caso,
investigar y sancionar el acoso laboral.

Brindar asesoria a la comunidad universitaria que resienta los efectos del
acoso laboral;

Generar conciencia entre el personal administrativo sobre las consecuencias
gue generan las conductas de acoso laboral, vy

Capacitar al personal y administrativo sobre el uso del presente protocolo de
actuacion.

1.3 APLICACION

Las disposiciones contenidas en el presente PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR EL ACOSO LABORAL en la Universidad Auténoma del
Estado de México, seran de observancia general.

1.4 MISION

Ser la Institucion que aplique, fomente, divulgue y transmita el respeto de los
derechos humanos vy universitarios, atendiendo oportunamente el acoso laboral
cuando se presente en cualquier caso.
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1.5 VALORES Y PRINCIPIOS

El presente Protocolo de Actuacidon para Prevenir, Atender y Sancionar el Acoso
Laboral, se regira bajo los principios de dignidad de la persona, equidad de género,
atencion integral, igualdad y no discriminacion, veracidad y transparencia, debido
proceso, presuncion de inocencia, debida diligencia, legalidad, no revictimizacion, de
proteccidn integral a los derechos humanos y universitarios, confidencialidad vy
privacidad.

1.6 DIVULGACION

La cual se realizard mediante la distribucién de informacién a través de medios
electronicos, redes sociales, conferencias, tripticos, talleres y demas actividades que
fortalezcan la propagacion de la informacion relativa a la atencidén oportuna del
acoso laboral.

CAPITULO I
MARCO JURIDICO Y CONCEPTUAL

2.1 MARCO JURIDICO

Para que la Universidad Autdénoma del Estado de México, cumpla sus objetos vy
fines, es necesario respetar la integridad intelectual, ideoldgica y moral del individuo
y de la sociedad; mismo gque se encuentra enunciado en el Estatuto Universitario y
que guarda armonia con los instrumentos juridicos en materia de derechos
humanos.

2.2 FUNDAMENTACION NORMATIVA

a) Declaracion Universal de los Derechos Humanos;

b) Convenio 111 sobre la Discriminacion en Materia de Empleo y Ocupacion,
de la Organizacion Internacional del Trabajo;

c) Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Muyjer;

d) Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer "Convencidon de Belem do Para";

e) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

f) Criterios emitidos por la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon, en
materia de acoso laboral; y

9) Ley Federal del Trabajo;
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h) Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;

i) Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

j) Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

k) Legislacion Universitaria de la Universidad Auténoma del Estado de
México.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Para efectos de aplicacion e interpretacion del presente PROTOCOLO DE ACTUACION
PARA PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR EL ACOSO LABORAL, se entendera por:

I. Abuso de poder. Cuando una persona utiliza su poder o su puesto de
trabajo con la fuerza implicita que comprende, para influir negativamente,
menoscabar, sabotear o perjudicar el trabajo o la carrera de otra persona. El
abuso de poder comprende actos flagrantes como la intimidacion, la
amenaza, el chantaje, el desprestigio o la coercién;

II. Acoso laboral. “Es una conducta que se presenta dentro de una relacion
laboral, con el objetivo de intimidar, opacar, aplanar, amedrentar o consumir
emocionalmente o intelectualmente a la victima, con miras a excluirla de la
organizacion o satisfacer la necesidad, que suele presentar el hostigador, de
agredir o controlar o destruir; se presenta, sistematicamente, a partir de una
serie de actos o comportamientos hostiles hacia uno de los integrantes de
la relaciéon laboral, de forma gque un acto aislado no puede constituir acoso,
ante la falta de continuidad en la agresion en contra de algin empleado o
del jefe mismo; la dinamica en la conducta hostil varia, pues puede llevarse a
cabo mediante la exclusion total de cualquier labor asignada a la victima, las
agresiones verbales contra su persona, hasta una excesiva carga en los
trabajos que ha de desempefiar, todo con el fin de mermar su autoestima,
salud, integridad, libertad o seguridad, lo cual agravia por la vulnerabilidad
del sujeto pasivo de la que parte.

Tipologia:

a. Horizontal. Cuando la agresividad o el hostigamiento laboral se realiza
entre compafieros del ambiente de trabajo, es decir, activo y pasivo
ocupan un nivel similar en la jerarquia ocupacional;

b. Vertical descendente. Sucede cuando la agresividad o el
hostigamiento laboral se realiza entre quienes ocupan puestos de
jerarquia o superioridad respecto de la victima; y
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c. Vertical ascendente. Se refiere al hostigamiento laboral que se realiza
entre quienes ocupan puestos subalternos respecto del jefe
victimizado™?

Ill. Agresion laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la
libertad fisica y los bienes de quien se desempefie como personal
administrativo en nivel jerarquico superior;

IV. Agresor(a). Cualquier persona que despliegue una conducta que afecte en
forma dolosa la esfera laboral de otra, con el animo de causar dafio o de
obtener un beneficio laboral;

V. Alumnos. Quienes estan inscritos en uno o mas de los Organismos
Académicos, Centros Universitarios, Planteles de las Escuelas Preparatorias
o Dependencias Académicas y, conservan su condicidn en los términos
previstos por la legislacion aplicables (Articulo 17 de Estatuto Universitario);

VI. Atencidn integral. Forma en la que se ha de atender a las victimas de acoso
laboral, tanto en el dmbito juridico, como en el psicoldgico; con perspectiva
de género, fundamentada en un marco de derechos humanos y desde un
enfoque humanista;

VII. Autoridades. Director, Subdirector Académico y Coordinadores de las
Unidades Académicas y Profesionales;

VIIl. Contraloria Universitaria. Organo Interno de Control de la Universidad
Auténoma del Estado de México, el cual tiene como funcidn vigilar que el
objeto vy fines institucionales se cumplan con eficiencia, calidad, economia y
legalidad, utilizando para ello las técnicas de control pertinentes aplicadas
con criterios de oportunidad, honestidad, independencia, objetividad vy
discrecionalidad a fin de propiciar credibilidad y confianza de la comunidad
universitaria y de la sociedad en general hacia la institucion.

IX. Desproteccion laboral. Toda conducta tendiente a poner en riesgo la
integridad y la seguridad del trabajador mediante érdenes o asignacion de
funciones, sin el cumplimiento de los requisitos minimos de proteccién vy
seguridad para la o el trabajador;

X. Discriminaciéon.“Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por
accidén u omision, con intencidon o sin ella, no sea objetiva, racional ni

2 Epoca: Décima Epoca, Registro: 2006870, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacidn. Libro 8, Julio de 2014, Tomo |. Materia(s): Laboral, Tesis: 1a. CCLII/2014 (10a.). Pagina: 138
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XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos vy libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicidn social, econdmica, de salud
O juridica, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier
otro motivo (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, 2015);

Discriminacion laboral. Todo trato diferenciado por razones de raza, género,
origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion
social o que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral;

Entorpecimiento laboral. Toda accidn tendiente a obstaculizar el
cumplimiento de la labor o hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio
para el trabajador o trabajadora. Constituyen acciones de entorpecimiento
laboral, entre otras, la privaciéon, ocultacion o inutilizacion de los insumos,
documentos o instrumentos para la labor, la destruccidbn o pérdida de
informacion, el ocultamiento de correspondencia 0 mensajes electronico;

Género. “Se refiere a los conceptos sociales de las funciones,
comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera
apropiados para los hombres vy las mujeres” (Organizacion Mundial de la
Salud, 2016);

Humillacion laboral. Todo comportamiento tendiente a menoscabar la
autoestima vy la dignidad de quien participe en una relacidn de trabajo;

Igualdad. Implica que los intereses de cada persona importan de igual modo;

Iniguidad laboral. Asignacion de funciones a menosprecio de la o del
trabajador;

Maltrato laboral. Toda expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la
integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes
participen en una relacién de tipo laboral;

Persecuciéon laboral. Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o
evidente arbitrariedad permitan inferir el propdsito de inducir la renuncia del
personal administrativo, mediante la descalificacion, la carga excesiva de
trabajo y cambios permanentes de horario que puedan producir
desmotivacion laboral;
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIIL.

XXIV.

Personal académico. “.. se integra por las personas fisicas que presentan sus
servicios en forma directa a la Universidad, realizando trabajo de docencia,
investigacion, difusion y extensidbn y demas actividades académicas
complementarias a las anteriores, conforme a los planes, programas y
disposiciones correspondientes, establecidas por la Institucion” (Articulo 20
del Estatuto Universitario de la Universidad Auténoma del Estado de
México);

Personal administrativo. “.. aquellas personas fisicas que prestan servicios
no académicos en forma directa o subordinada a la Universidad en labores
intelectuales o manuales, de caracter profesional, administrativo, técnico o
de servicios. Sera sindicalizado o de confianza” (Ibidem, articulo 25);

Protocolo: Al Protocolo de Actuacidn para Prevenir, Atender y Sancionar el
Acoso Laboral;

Servidor(a) universitario(a). “Trabajador universitario con nombramiento
expedido por el rector e investido por la Legislacidon Universitaria con
funciones de decision y ejecucion en un ambito particular de competencia”
(Articulo 2, fraccion IX del Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios);

Violencia institucional. Son los actos u omisiones de las y los servidores
publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin
dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los
diferentes tipos de violencia (Articulo 18 de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia), y

Violencia laboral. “Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral...
con la victima, independientemente de la relacidn jerarquica, consistente en
un acto o una omisidn en abuso de poder que dafla la autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta
contra la igualdad.

Constituye violencia laboral, la negativa ilegal a contratar a la Victima o a
respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la
descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las
humillaciones, la explotacion, el impedimento de las mujeres de llevar a cabo
el periodo de lactancia previsto en la ley y todo de discriminacién por
condiciéon de género” (Ibidem, Articulo 10 y 11).



Universidad Auténoma del Estado de México

CAPITULO llI
ESTRATEGIAS DE PREVENCION, SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

Para alcanzar el maximo cumplimiento de su objetivo, el presente protocolo,
establece estrategias de prevencion, sensibilizacion y capacitacion, que tienen como
fin atender con oportunidad las agresiones en el ambito laboral, que permitan
asegurar la dignidad del personal de la Universidad.

3.1 PREVENCION

Entendida ésta como las acciones primarias que habran de efectuarse para evitar el
acoso laboral en sus diversas modalidades y formas en las areas que integran la
administracion de la Universidad Autdnoma del Estado de México

3.2 PRACTICAS INSTITUCIONALES DE SENSIBILIZACION Y
CAPACITACION

Con el propdsito de sensibilizar y orientar a la poblacion sobre el tema de acoso
laboral, se implementaran practicas institucionales tales como:

I. Jornadas de difusion a fin de dar a conocer al personal administrativo
informaciéon sobre la prevencién y la atencion de conductas referidas al
acoso laboral, en los diversos espacios universitarios;

[l. Campafias través de medios electronicos e impresos;

lIl. Capacitacion que permita identificar posibles conductas que alteren derechos
del personal administrativo, de tal suerte que sepa distinguir en qué
momento una conducta se considera acoso laboral, asi como las formas de
denuncia, y

IV. Las demas que se deriven de la normatividad universitaria.

CAPITULO IV )
EL PROTOCOLO Y SU OPERACION

4.1 APLICACION

Siendo una norma de caracter general, el dmbito de aplicacidn del presente
Protocolo, se circunscribe a los Planteles de las Escuelas Preparatorias, Facultades,
Centros Universitarios, Unidades Académicas Profesionales y Organismos
Académicos, Administracion Central de la Universidad Auténoma del Estado de
México, la cual estara a cargo de la Contraloria Universitaria, la Oficina del Abogado
General y la Defensoria de los Derechos Universitarios.
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4.2 RESPONSABILIDAD DE LAS INSTANCIAS

A fin de garantizar un efectivo y eficiente desempefio, las instancias a cargo tendran
las siguientes responsabilidades:

I. La Contraloria Universitaria, atendera los asuntos que guarden relacion con la
legalidad de las actividades y el cumplimiento de las responsabilidades y
obligaciones del personal administrativo de los diversos espacios
universitarios, contemplados en el Reglamento de la Administracion
Universitaria de esta maxima casa de estudios.

ll. La Oficina de la Abogada General, tendra participacion en los asuntos de
instancias externas a la Universidad, tales como las Juntas Locales de
Conciliacidn y Arbitraje, Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion y la
Fiscalia General de Justicia del Estado de México, y

lIl. La Defensoria de los Derechos Universitarios difundird y velara por la efectiva
y puntual aplicaciéon del presente instrumento de actuacion;

Las maximas autoridades de cada espacio académico seran las instancias mas
cercanas a la comunidad universitaria y seran los primeros en conocer cada caso.
Por lo que respecta al personal administrativo de la Administracion Central, el o la
titular, o encargado(a) del despacho de cada espacio universitario deberdn ser a
quienes se les haga del conocimiento de los asuntos de acoso laboral. Cuando en
las conductas de acoso laboral se encuentren involucrados el o la titular o
encargado(a) del despacho del espacio universitario, el interesado(a) podra acudir
directamente a la Contraloria Universitaria, Oficina de la Abogada General o
Defensoria de los Derechos Universitarios.

4.3 CONDUCCION DE LAS INSTANCIAS RESPONSABLES
La Contraloria Universitaria, la Oficina del Abogado General y la Defensoria de los
Derechos Universitarios se conduciradn de la siguiente forma:

I.  Contraloria Universitaria:
a) Atender los asuntos que guarden relacidbn con la legalidad de las
actividades y el cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones del
personal administrativo de los diversos espacios universitarios;

b) Garantizar la confidencialidad de las reclamaciones, quejas o denuncias
gue se formulen ante ella;

11
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c) Diseflar campafas informativas sobre qué es y cOmo se sanciona el
acoso laboral, para prevenir su comision, y

d) Las demas que determine la normatividad universitaria.

ll.  Oficina de la Abogada General:

a) Participar en los asuntos de instancias externas a la Universidad, tales
como las Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje, Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion y la Fiscalia General de Justicia del Estado
de México;

b) Turnar a la Contraloria Universitaria los actos u omisiones susceptibles de
considerase como responsabilidad administrativa universitaria, en
términos de las disposiciones aplicables, con independencia de que se
pueda presentar denuncia directa a dicho Organo Interno de Control por
parte del o (la) denunciante de acoso laboral;

c) Garantizar la confidencialidad de las reclamaciones, quejas o0 denuncias
gue se formulen ante ellag;

d) Las demas que determine la normatividad universitaria.

. Defensoria de los Derechos Universitarios:
a) Asesorar al personal administrativo sobre acoso laboral;

b) Conocer de las reclamaciones, quejas o0 denuncias que interpongan
personal administrativo sobre asuntos que vulneren sus derechos
universitarios;

c) Garantizar la confidencialidad de las reclamaciones, quejas o denuncias
gue se formulen ante ella;

d) Las demas que determine la normatividad universitaria.

4.4 DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo, es un mecanismo institucional gque establece un modelo
general de aplicacion para el personal administrativo de la Universidad Autonoma
del Estado de México, mismo que debera ser implementado en cada espacio
universitario, de acuerdo con las normas, procedimientos, misidon y visién previstos
en la Legislacion Universitaria.

12
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4.5 CRITERIOS DE APLICACION DEL PROTOCOLO

Para que el presente Protocolo se instaure, se deberadn cumplir los siguientes
criterios:

[. Que las partes sean integrantes de la comunidad universitaria;

. Que exista una conducta repetida, ya sea que ésta se realice en privado
(siempre que la persona agredida cuente con los medios de conviccion
pertinentes) o en publico que suponga violencia laboral en contra del
personal administrativo de la Universidad Auténoma del Estado de México,

y

. Que asi lo determine la autoridad responsable, con base en toda la
informacioén disponible.

4.6 ACTOS DE ACOSO LABORAL

Se presumird que hay acoso laboral si se acredita cualquier conducta repetida en
privado o en publico, dentro de las instalaciones de los espacios universitarios o
fuera de estos, siempre y cuando sea en cumplimiento y con relaciéon a las
actividades que desempefa el personal administrativo de la Universidad Auténoma
del Estado de México, que suponga violencia laboral en contra del mismo, tales
COMo:

I. Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias;

[l. Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de
palabras soeces o con alusion racial, al género, el origen familiar o nacional,
la preferencia sexual o politica o el estatus social;

. Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional
expresados en privado (siempre y cuando la persona agredida tenga
medios de conviccidn) o en presencia de las y los compafieros de trabajo;

IV. Las amenazas de despido injustificadas, expresadas en privado (siempre y
cuando la persona agredida tenga medios de conviccidn) o en presencia de
sus compaferos y compafneras;

V. Las denuncias disciplinarias multiples de cualquiera de los sujetos activos del

acoso laboral, cuya temeridad quede demostrada por el resultado de los
respectivos procesos de responsabilidad universitaria.

13
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VI. La descalificacién humillante de propuestas u opiniones, en privado (siempre
y cuando la persona agredida tenga medios de conviccidn) o en presencia
de las y los compafieros de trabajo;

VII. Las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en
privado (siempre y cuando la persona agredida tenga medios de
convicciéon) o en publico;

VIII. La alusidon publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona;

IX. La imposicion de deberes ostensiblemente ajenos a las obligaciones
laborales, las exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el
cumplimiento de la labor encomendada y el brusco cambio del lugar de
trabajo o de la labor contratada sin ningln fundamento objetivo referente a
la necesidad laboral;

X. La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral
contratada o legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno
laboral y la exigencia permanente de laborar en fines de semana y dias
festivos sin ningln fundamento objetivo en las necesidades de la institucion,
o en forma discriminatoria respecto a los demas empleados y empleadas;

Xl|. El trato notoriamente discriminatorio respecto a las y los demas empleados
en cuanto al reconocimiento de derechos, el otorgamiento de prerrogativas
y la imposicidén de deberes laborales;

Xll. La negativa a suministrar materiales e informacion absolutamente
indispensables para el cumplimiento de la labor;

Xlll. La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por
enfermedad, licencias ordinarias y vacaciones, cuando se dan las
condiciones legales, reglamentarias o convencionales para pedirlos, y

XIV. El envio de mensajes andnimos mediante cualquier medio, asi como llamadas
telefénicas con contenido injurioso, ofensivo o intimidatorio o el
sometimiento a una situacion de aislamiento social.

4.7 INEXISTENCIA DE ACOSO LABORAL
No tendran la consideracién de acoso laboral las siguientes conductas:

I. Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente

corresponde a los superiores jerarquicos sobre sus subalternos, sin
menoscabar la dignidad de éstos;
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ll. La formulacidbn de exigencias razonables de fidelidad laboral o lealtad
universitaria;

. La formulacidn de circulares de servicio encaminadas a plantear exigencias
técnicas o mejorar la eficiencia laboral y la evaluacion laboral de subalternos
conforme a indicadores objetivos y generales de rendimiento;

IV. La solicitud de cumplir deberes extras de colaboracidn con la universidad,
cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o para solucionar
situaciones dificiles en la operacidn de la universidad;

V. Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por
terminado el contrato de trabajo con base en una causa legal o0 una causa
justa prevista en la legislacion sobre la funcidn publica;

VI. Las exigencias de cumplir con las estipulaciones contenidas en los
reglamentos y clausulas de los contratos de trabajo, vy

VIl. La exigencia de cumplir con las obligaciones, deberes y prohibiciones de que
trata la legislacion disciplinaria, aplicable al personal administrativo de la
Universidad Autdnoma del Estado de México.

Lo anterior encuentra sustento en las conductas concretas de acoso laboral, de
acuerdo con Zapf, Knorz y Kulla.

4.8 OPERACION DEL PROTOCOLO

En el momento que se presente una probable conducta de acoso laboral dentro de
un espacio universitario, las autoridades, el personal académico, el personal
administrativo, los titulares o encargados del despacho de los espacios
universitarios y alumnos, deberan realizar las siguientes acciones:

[. Autoridades:

1. Hacer del conocimiento a la Contraloria Universitaria, cualquier
situacion que implique una conducta de acoso laboral.

2. Garantizar la confidencialidad de las reclamaciones, quejas o
denuncias.

3. Brindar el apoyo necesario y oportuno a cualquier integrante de la
comunidad universitaria que haya sido victima de acoso laboral.

4. Coadyuvar con la Contraloria Universitaria a fin de contar con los
elementos necesarios para proteger a los afectados en los términos del
presente protocolo.

ll. Personal Académico:
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1. Informar inmediatamente a sus autoridades, cuando presencien una
conducta de acoso laboral.

2. Brindar la informacion necesaria a las autoridades y en su caso, a la
Contraloria Universitaria, para atender la situacion de manera oportuna.

lll. Personal Administrativo:

1. Informar inmediatamente a sus autoridades, cuando sean victimas o
presencien una conducta de acoso laboral.

2. Brindar la informacidén necesaria a la Contraloria Universitaria, para
atender la situacién de manera oportuna.

V. Titulares o encargados del despacho de los espacios universitarios:

1. Hacer del conocimiento a la Contraloria Universitaria, cualquier
situacion que impligue una conducta de acoso laboral.

2. Garantizar la confidencialidad de las reclamaciones, quejas o
denuncias.

3.  Brindar el apoyo necesario y oportuno al personal administrativo que
haya sido victima de acoso laboral.

4. Coadyuvar con la Contraloria Universitaria a fin de contar con los
elementos necesarios para proteger a los afectados en los términos del
presente protocolo.

V. Alumnas y alumnos:

1. Informar a sus autoridades inmediatas cuando presencien algun hecho
relacionado con acoso laboral.

4.9 DE LA DENUNCIA OPORTUNA

Al contar con los medios de denuncia eficaces y pertinentes, los universitarios,
dentro del contexto de la cultura de la legalidad, haran del conocimiento a las
autoridades competentes, de acuerdo con lo establecido en el presente Protocolo,
las practicas de acoso laboral que presencien o de las gue tengan conocimiento.

CAPITULO V
RECOMENDACIONES GENERALES

5.1 RECOMENDACIONES A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
Las siguientes recomendaciones tienen como objeto establecer pautas generales
para la operatividad del presente protocolo:

16



Universidad Auténoma del Estado de México

1. Capacitacién y adecuacion del protocolo;
2. Aplicacion del protocolo en los espacios universitarios, y

3. Consultar la guia para entrevistas (Anexo Unico).
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